
CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION

VERSION BETA

Dans le cadre de son développement, Hellocare propose à un nombre limité de professionnels
de santé de participer à une phase de test de sa plateforme. Les présentes conditions générales
d'utilisation ont pour objet de définir les modalités et conditions de participation à ce
programme de test.

Article 1 - Définition

Dans le cadre des présentes conditions générales d'utilisation, les termes suivants ont, sauf
précision contraire, la signification suivante :

- "Plateforme" : désigne l'ensemble des services et fonctionnalités proposés par
Hellocare dans le cadre du programme de test,

- "Programme de test" : désigne la phase expérimentale d'utilisation de la Plateforme,
- "Utilisateur" : désigne le professionnel de santé participant au programme de test,
- "CGU" : désigne les présentes conditions générales d'utilisation.

Article 2 - Durée du programme test

Le programme de test est proposé pour une durée indéterminée à compter de l'acceptation des
présentes CGU par l'Utilisateur. Hellocare conserve la faculté de mettre fin au programme de
test de manière anticipée, sous réserve d'en informer l'Utilisateur, sans que cette décision ne
puisse donner lieu à une quelconque indemnisation.

Article 3 - Caractère expérimental de la Plateforme

L'Utilisateur reconnaît et accepte expressément que sa participation s'inscrit dans le cadre d'un
programme de test à caractère expérimental. À ce titre, l'utilisation de la Plateforme est
proposée à titre gracieux et ne saurait en aucun cas être considérée comme une prestation
commerciale.

L'Utilisateur est informé et accepte que les fonctionnalités de la Plateforme puissent faire
l'objet de modifications, suspensions ou suppressions au cours du programme de test, sans
notification préalable.

Article 4 - Absence de garantie

La Plateforme est mise à disposition de l'Utilisateur "en l'état", sans garantie d'aucune sorte.
Hellocare ne consent aucune garantie, expresse ou implicite, quant au fonctionnement de la



Plateforme, à son adéquation aux besoins de l'Utilisateur ou à l'absence d'erreurs ou de
dysfonctionnements.

L'Utilisateur utilise la Plateforme sous sa seule et entière responsabilité. Il lui appartient de
prendre toutes les précautions nécessaires pour s'assurer que les conditions d'utilisation de la
Plateforme répondent à ses besoins.

Article 5 - Confidentialité

L'Utilisateur s'engage à maintenir une stricte confidentialité concernant toutes les
informations auxquelles il pourrait avoir accès dans le cadre du programme de test. Cette
obligation de confidentialité couvre notamment :

- L'existence même du programme de test,
- Les caractéristiques et fonctionnalités de la Plateforme,
- Les identifiants de connexion qui lui sont attribués,
- Toute information relative au développement ou au fonctionnement de la Plateforme.

Cette obligation de confidentialité demeure en vigueur pendant toute la durée du programme
de test et pour une période de deux (2) mois suivant son terme.

Article 6 - Conditions d’utilisation restreintes

L'accès à la Plateforme est strictement personnel et limité aux seuls Utilisateurs sélectionnés
par Hellocare. Dans ce cadre, l'Utilisateur s'engage à :

- N'utiliser la Plateforme que dans le cadre strict du programme de test,
- Signaler sans délai tout dysfonctionnement qu'il pourrait constater,
- Participer activement aux enquêtes et sollicitations de retours d'expérience,
- S'abstenir de toute utilisation commerciale de la Plateforme,
- Ne pas tenter de modifier ou d'altérer la Plateforme de quelque manière que ce soit.

Article 7 - Résiliation

Hellocare se réserve le droit de mettre fin à la participation de l'Utilisateur en cas de
non-respect des présentes CGU, sans préavis ni indemnité. L'Utilisateur peut également
mettre fin à sa participation au programme de test à tout moment, sous réserve d'en informer
Hellocare par écrit.

Article 8 - Droit applicable

Les présentes CGU sont soumises au droit français. Tout litige relatif à leur validité, leur
interprétation ou leur exécution relève de la compétence exclusive des tribunaux de Paris.


